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宣導說明會時程表 

時間 程序 

09：30－10：00 報到 

10：00－10：20 長官致詞 

10：20－10：30 介紹各業務主管機關代表 

10：30－11：00 一站式線上申請網站服務說明 

11：00－11：30 一站式線上申請網站作業流程說明 

11：30－12：00 意見交流 
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長官致詞 
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一站式線上申請網站 

服務說明 
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簡報大綱 

一站式線上申請作業網站服務簡介 

推動前開辦企業程序 

近年我國開辦企業改革時程與成果 

網站計畫緣起 

第一階段範圍與時程 

第二階段工作 

網站功能說明 

作業流程簡介 

預期效益 

一站式線上申請網站服務說明 
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提供民眾及企業「開辦企業」之整合平台  

整合公司及商業名稱預查及公司及商業設立申請(經

濟部)、營業登記(財政部)、勞健保加保(勞保局、健

保局)及工作規則核備(勞委會)等跨部會機關之申辦業

務於同一網站 

透過本網站與相關部會間資料銜接及流程整合，省去

現行逐一到各機關臨櫃申請辦理手續  

線上申請後，民眾可於同一網站查詢案件申請狀態 

主動通知服務，民眾可掌握申辦進度與結果 

一站式線上申請作業網站服務簡介 
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推動前開辦企業程序(1/2) 

項次 程序 

1 向各縣市政府申請商業名稱及所營事業預查 

2 刻商業印章 

3 取得資本額證明文件 (資本額25萬以上) 

4 向各縣市政府申請商業設立登記 (含財政部營業登記) 

5 向勞工保險局辦理新投保單位加保業務  

6 向健康保險局辦理新投保單位加保業務  

7 訂立工作規則報請勞工主管機關核備 (員工30人以上) 
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問題分析 

各項業務表單之部分資料重複填寫 

須等候核准函送達後方能辦理後續業務 

須至各業務機關臨櫃或郵寄辦理 

須分別至各業務機關網站／窗口查詢申辦進度 

企業需求 

透過機關間資料橫向整合，避免申請人填寫重複資料  

簡化申辦應備書件與流程，避免申請人繳納相同文件  

提供全程服務單一作業平台，縮短開辦企業時間 

推動前開辦企業程序(2/2) 
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簡化公司名稱預查流程並實施線上申辦及電子核定書核發機

制(經濟部) 

修正「公司法」取消公司設立最低資本額要求(經濟部) 

提出「公司法」修正草案，擬將會計師查核簽證報告由公司

設立必備文件改為設立後提交之備查文件(經濟部) 

廢止「營利事業統一發證制度」(經濟部、財政部、內政部) 

修正「勞工保險條例施行細則」廢除勞保卡寄送制度及簡化

勞健保加保程序(勞保局) 

修正「全民健康保險法施行細則」釐清勞健保加保生效時點

(健保局) 

增訂審核「工作規則審核要點」以縮短開辦企業完成時間(勞

委會) 

近年我國開辦企業改革時程與成果(1/2) 
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近年我國開辦企業改革時程與成果(2/2) 

發布年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011年 

廢除公司設立
最低資本額 

廢止營利事業
統一發證制度 

廢止勞工保險
卡核發制度 

縮短公司申設
行政作業時間 建置「公

司(商業)設
立一站式
線上申請
作業網站」 

釐清勞健保加
保生效時點 

增訂工作規則
審核作業時間 

資料由經建會提供 
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國際趨勢與潮流 

開辦企業國際改革趨勢 

 應用現代網路便利工具開辦企業，為電子化政府之國際趨勢
潮流。  

簡化開辦企業程序之經濟效益 

 簡化開辦企業程序，降低企業申設門檻，讓想創業的人更容
易開創企業，有助於創造就業機會。 

與國際改革趨勢接軌 

 為與國際線上申辦企業的趨勢接軌，提升經商環境競爭力。 

經商環境改善 

99年11月世界銀行發布《2011經商環境報告》我國「開辦企業」
完成天數降為15天，全球排名再進步至第24名，提出一站式服
務規劃，以期簡化程序再縮短開辦企業完成天數。  

網站計畫緣起(1/2) 
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完成一站式服務檢討報告 

 經濟部依行政院經濟建設委員會99年10月18日召開之第1398

次委員會議討論「APEC 經商便利度行動方案及我國推動現

況」議題之決議，提出「公司(商業)設立一站式線上申請作

業」檢討報告，該項線上申請作業含公司(商業)設立、繳納

規費、辦理營業登記、員工勞健保加保等程序。 

成立跨機關工作圈 

 經濟部成立跨機關工作圈，於100年1月25日正式啟動。 

網站計畫緣起(2/2) 
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業務範圍(公司設立) 
經濟部 

公司名稱預查業務 

公司設立登記業務 

財政部 

營業登記業務 

衛生署 

全民健康保險新投保單位加保業務 

勞委會 

勞工保險新投保單位加保業務 

工作規則申報業務 

於100年5月30日開始提供服務 

第一階段範圍與時程 
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提供商業設立登記線上申請服務 

100年9月26日正式啟用 (http://onestop.nat.gov.tw) 

第二階段工作 



15 

服務示意圖 

網站功能說明(1/17) 

公司及商業設立一站式網站 

經濟部 

公司及商業 
登記 

財政部 

營業登記 
處理作業 

健保局 

勞保局 

勞委會 

新投保單位
設立作業 

新投保單位
設立作業 

工作規則 
申報作業 

資料
介接 

跨 
機 
關 
端 

各
機 
關 
端 

流程控管 申請人
資料庫 

一站式網站 
資料庫 

工商 
資料庫 

財稅 
資料庫 

健保 
資料庫 

勞保 
資料庫 
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網站特色 
提供申請與查詢申辦進度單一窗口 

 單一窗口線上申請企業開辦相關業務，免除申請人到不同機關網站辦
理 

避免申請資料重複填寫 

 商業設立資料直接由一站式服務網站提供給各機關，免除申請人重複
填寫相同資料 

申請案件流程管控 

 一站式服務網站控管各項申請流程，商業設立核准後主動將資料傳送
各業務機關預先審查辦理 

案件狀態即時通知 

 一站式服務網站接收各項申請辦理情形，主動通知讓申請人可即時得
知辦理進度及結果 

商業應附書表上傳 

 申請人可利用自然人憑證加簽上傳商業應附書表影像檔 

網站功能說明(2/17) 
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網站功能 

加入會員與會員登入 

法規資訊查詢 

線上申請表單填寫 

線上繳納規費 

案件流程管控 

跨機關資料銜接交換 

案件資料查詢 

簡訊與電子郵件通知 

應附書表下載 

各機關網站連結 

網站功能說明(3/17) 
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加入會員與會員登入 

 於本網站進行各項業務申請，需先行至我的e政府入口網註冊

會員資料，於本網站首頁點選「加入會員」，步驟如下：  

網站功能說明(4/17) 
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加入會員與會員登入(續) 

註冊成功 

 

 

帳號啟用 

 

 

啟用成功 

網站功能說明(5/17) 
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加入會員與會員登入(續) 

 進行「線上申請表單填寫」或「案件資料查詢」需進行登入 

網站功能說明(6/17) 
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法規資訊查詢 

網站功能說明(7/17) 

點選後另開視窗連結到
全國法規資料庫之對應
條文內容 
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線上申請表單填寫 

網站功能說明(8/17) 
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線上申請表單填寫(申辦情境) 

情境一 

 由商業名稱預查開始申請，並可一次填寫各項業務表單 

情境二 

 預查已核准，由商業設立登記開始申請，並可一次填寫其

他業務表單 

情境三 

 商業已完成設立登記，僅申請成立勞健保投保單位 

情境四 

 商業已完成設立登記且雇用勞工人數在三十人以上，僅申

請工作規則報備 

網站功能說明(9/17) 
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上傳附件影像檔 

提供對應業務應備書表影像檔上傳功能 

以自然人憑證加簽驗證身分 

接受TIF、PDF格式之影像文件  

網站功能說明(10/17) 
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線上繳納規費 

商業預查與商業設立登記線上繳納規費 

線上申辦服務結合政府共通平台線上付費機制  

多種付費方式如金融帳戶、晶片金融卡或信用卡 

網站功能說明(11/17) 
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案件流程管控 

商業設立核准後主動將資料傳送各業務機關預先審查辦理 

接獲各機關回覆案件狀態，主動通知，讓申請人可即時得
知辦理進度及結果 

一站式服務網站進行各項作業流程管控與紀錄 

 

網站功能說明(12/17) 
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跨機關資料銜接交換 

針對不同機關資料交換介接方式個別處理 

確保資料傳遞安全性（加密）及完整性、正確性 

提供雙向資料交換銜接 

即時傳輸以達到傳遞的時效性 

網站留有所有交換資料紀錄可供查驗 

網站功能說明(13/17) 
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案件資料查詢 

申請資料確認與儲存產製一站式作業電子案號 

一站式網站與各業務機關透過電子案號勾稽案件狀態 

申請者可透過電子案號查詢各階段辦理情形  

網站功能說明(14/17) 

輸入查詢條件
按下查詢按鈕 

查詢條件包含電子案
號、申請人姓名與身
分證明號碼 

表格顯示案件列表 

點選後可查詢各階段辦理情形  
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主動通知服務 

 網站於接獲各業務機關回覆訊息，主動通知，讓申請人可即

時得知辦理進度及結果 

申請資料有填寫「簡訊通知回覆電話」則會收到簡訊通知 

申請資料中「聯絡電子信箱」為必填欄項，網站發送電子

郵件通知 

網站功能說明(15/17) 
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應備書表下載 

網站提供對應業務應備書表下載功能 

依據申請者填寫資料自動帶入表單對應欄位(限WORD 

2003及以上版本) 

依據商業所在地與申請業務種類，提供地址條下載列印功
能，便於申請人遞件申辦 

網站功能說明(16/17) 

按下下載按鈕 
直接開啟或儲存 
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網站功能說明(17/17) 

各機關網站連結 

連結各業務官方網站 

可查詢各業務申辦詳細資訊與注意事項 
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申請作業 

步驟一：選擇一站式服務流程項目 

步驟二：填寫申請表單 

步驟三：申請資料確認 

步驟四：案件儲存 

步驟五：選擇送件方式 

步驟六：線上繳費 

步驟七：繳款成功確認 

案件傳送至各機關辦理 

備妥應備書件寄送各業務窗口 

作業流程簡介(1/5) 
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步驟一：選擇一站式服務流程項目 

商業設立名稱預查 

 由商業名稱預查開始申請並僅申請預查業務 

商業設立登記 ► 營業登記 

 預查已核准，由商業設立登記開始申請，可併同申請成立
勞保/勞退/健保投保單位或辦理工作規則報備 

商業設立名稱預查 ►商業設立登記 ► 營業登記 

 由商業名稱預查開始申請，可併同申請各項業務(全程一
站式申請作業請選取此流程) 

成立勞保/勞退/健保投保單位 

 商業已完成設立登記，僅申請成立勞健保投保單位 

工作規則核備 

 商業已完成設立登記且雇用勞工人數在三十人以上，僅申
請工作規則報備 

作業流程簡介(2/5) 
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步驟二：填寫申請表單 

依據選擇之一站式服務流程項目，填寫對應業務申請資料 

 

步驟三：申請資料確認 

申請資料填寫後，再以唯讀資料方式請申請者再檢視確認 

如發現資料有誤，可回步驟二進行資料修改  

 

步驟四：案件儲存 

案件儲存成功並產製一站式作業電子案號 

申請者後續可透過電子案號查詢各階段辦理情形  

 

作業流程簡介(3/5) 
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步驟五：選擇送件方式 

可選擇郵寄或親送紙本附件 

或以自然人憑證加簽上傳附件影像檔案 (TIF或PDF格式) 

 

步驟六：線上繳費 
計算並顯示繳費金額 

連結e政府電子付費服務平台 

可使用金融帳戶、晶片金融卡、信用卡等方式繳納  

 

步驟七：繳款成功確認 

接收e政府電子付費服務平台訊息確認繳款狀態 

可下載列印應備書表 

 

作業流程簡介(4/5) 



36 

案件傳送至各機關辦理 

本網站與相關部會間進行資料銜接及流程整合 

案件儲存並已完成線上繳費或接獲商業設立核准登記狀態，

申請資料即以電子方式傳送各業務機關進行審理 

各業務機關亦會將案件處理進度傳送本網站更新案件狀態，

提供申請與案件進度查詢之單一窗口 

備妥應備書件寄送各業務窗口 

本網站提供文件產製輔助，依據申請者填寫資料自動帶入

表單中對應欄位，避免重複輸入 

本網站提供對應業務受理窗口地址條列印功能 

如已使用上傳附件功能，無需重覆寄送 

作業流程簡介(5/5) 
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提升我國參與國際經濟組織改革之能見度 

 我國推動世界銀行「開辦企業」指標改革，能提供我國此改
革經驗與成果分享給其他會員國參考，並提升臺灣參與國際
經濟組織改革之能見度。  

便利開辦企業創造更多就業機會 

 一站式線上申請作業網站之建置便利開辦企業，預估可再持
續促進公司及商業家數之成長，有助於創造更多就業機會。 

應用現代化網路技術提升行政效率 

 整合開辦企業程序於單一網站，於申請人填寫資料即能帶到
其他相關表格資料中，無需重複填寫，並透過應用現代化網
路技術與機關間流程整合，提升行政效能與創新，增加民眾
開辦企業便利性。  

預期效益 
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一站式線上申請網站 

作業流程說明 
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簡報大綱 

網站首頁與會員登入 

線上申請表單填寫 

案件資料查詢 

應備書表下載 

簡訊與電子郵件通知 

宣導說明會資料與操作手冊下載 

客服專線 

一站式線上申請網站作業流程說明 
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網址：http://onestop.nat.gov.tw 

網站首頁與會員登入(1/4) 

http://onestop.nat.gov.tw/


也可由全國商工行政服務入口網進入 
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網站首頁與會員登入(2/4) 

點選圖示進入
公司及商業設
立一站式線上
申請作業網站 



會員登入 
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網站首頁與會員登入(3/4) 

使用帳號密碼
或憑證登入 



登入成功 
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網站首頁與會員登入(4/4) 

登入後方可
進行線上申
請表單填寫
與案件資料
查詢功能 

登入後顯示會
員姓名 
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作業流程圖 

線上申請表單填寫(1/28) 



功能入口 
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線上申請表單填寫(2/28) 
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步驟一：選擇一站式服務流程項目 

商業設立名稱預查 

 由商業名稱預查開始申請並僅申請預查業務 

商業設立登記 ► 營業登記 

 預查已核准，由商業設立登記開始申請，可併同申請成立
勞保/勞退/健保投保單位或辦理工作規則報備 

商業設立名稱預查 ►商業設立登記 ► 營業登記 

 由商業名稱預查開始申請，可併同申請各項業務(全程一
站式申請作業請選取此流程) 

成立勞保/勞退/健保投保單位 

 商業已完成設立登記，僅申請成立勞健保投保單位 

工作規則核備 

 商業已完成設立登記且雇用勞工人數在三十人以上，僅申
請工作規則報備 

線上申請表單填寫(3/28) 
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步驟一：選擇一站式服務流程項目(續) 

線上申請表單填寫(4/28) 

點選該兩項流
程項目，會展
開可複選申請
項目，可併同
併同申請成立
勞保/勞退/健
保投保單位或
工作規則報備 

選取完成請按
下一步按鈕 
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線上申請表單填寫(5/28) 

未完成商業設立登記前併同
申請工作規則核備，需填寫
目前雇用勞工人數 

若輸入勞工人數
小於30人，則出
現此對話框，取
消勾選或雇用勞
工人數輸入30人
以上，始可進行
後續步驟 



步驟二：填寫申請表單 

 依據選擇之一站式服務流程項目，填寫對應業務申請資料  
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線上申請表單填寫(6/28) 

案件資料頁
面為各業務
共通資料 

可使用委託代理人
方式辦理 親自辦理時，

申請人限填代
表商業之負責
人資料 



步驟二：填寫申請表單(案件資料填寫) 
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線上申請表單填寫(7/28) 

全部頁面資料填
寫後，請按下一
步按鈕 

聯絡電子信箱為
必填欄項，該電
子信箱可收到電
子郵件通知 

若有輸入簡訊通知
回覆電話可收到簡
訊通知 



步驟二：填寫申請表單(商業預查資料填寫) 
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線上申請表單填寫(8/28) 

點選除許可業務外，
下方表格帶入該項 

按刪除按鈕 

移除對應營
業項目資料 

點選營業項目列表，
另開視窗選取營業項
目(可多選)，選取項
目會帶入下方表格 
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步驟二：填寫申請表單(商業預查資料填寫) 

  

線上申請表單填寫(9/28) 

勾選營業項目(可複
選) ，但僅能針對一個
類別之營業項目進行
勾選 

按下確認送出，勾
選之資料帶回商業
預查資料頁面之營
業項目列表 

1 

選取營業項目
分類，下方表
格顯示對應營
業項目資料 

2 
3 



步驟二：填寫申請表單(商業登記資料填寫) 
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線上申請表單填寫(10/28) 

合夥組織須填寫
合夥人資料 



步驟二：填寫申請表單(營業登記資料填寫) 
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線上申請表單填寫(11/28) 

網拍業者應填寫
會員帳號、電子
信箱、房屋有無
堆貨及堆貨面積 

填寫商業地址之
房屋稅籍編號管
理代碼(12碼) 



步驟二：填寫申請表單(勞健保資料填寫) 
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線上申請表單填寫(12/28) 

55 

勞健保業務可能有
不同聯絡人，須分
別填寫聯絡資訊，
系統提供資料複製
與帶入輔助，簡化
申請者輸入 



步驟二：填寫申請表單(勞健保資料填寫) 
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線上申請表單填寫(13/28) 

勞退雇主提繳率
需大於6% 

如屬委任經理人、
不適用勞動基準
法之本國籍工作
者，且不提繳勞
工退休金者，務
請於書面註明。
但如其自願提繳
者，請另填具
「勞工退休金提
繳申報表」寄送
勞保局辦理 

如為雇主，特殊
身分別需選擇雇
主 

點選新增按鈕，
增加一位被保險
人 

不可早於商業核
准設立日期 

被保險人需大
於13歲 
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步驟二：填寫申請表單(勞健保資料填寫) 

  

線上申請表單填寫(14/28) 

點選新增或修改
該位被保險人相
關眷屬資料 

輸入相關眷屬資
料後，需按儲存
按鈕確認儲存 

不可早於被保險
人之合於健保投
保條件日期 

年滿20歲，且稱謂為子女、孫
子女或外孫子女者，合於健保
投保條件才可選擇在學無業、
禁治產宣告、殘障不能謀生、
重傷病無業及應屆畢業 

相關眷屬限填本
國人資料 



步驟二：填寫申請表單(工作規則資料填寫) 
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線上申請表單填寫(15/28) 

填寫商業負責核
備工作規則之承
辦人連絡資料 



步驟三：申請資料確認 

申請資料填寫後，再以唯讀資料方式請申請者再檢視確認  
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線上申請表單填寫(16/28) 

如發現資料有
誤，可按回上
頁按鈕，回步
驟二進行資料
修改 

資料確認無誤
後，按下一步
按鈕進行存檔
作業，並產製
一站式作業之
電子案號  



步驟四：案件儲存(需繳納規費) 

案件儲存成功並顯示一站式作業電子案號 
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線上申請表單填寫(17/28) 

如需繳納規費
請按下一步進
行線上繳費 

注意事項： 

1.案件已儲存，可進行後續繳費作業。 

2.案件繳費前，可利用案件資料查詢功能進行件修改。 

3.案件繳費後，即無法修改案件內容。 

4.案件繳費後，登記機關才會受理該案件申請。 



步驟四：案件儲存(不用繳納規費) 

商業已完成設立登記，僅申請成立勞健保投保單位，或雇
用勞工人數在三十人以上僅申請工作規則報備 
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線上申請表單填寫(18/28) 

點選確定後即
不可再更改案
件資料，並直
接跳到步驟六 
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送件完成(不用繳納規費) 

案件送件完成，申辦資料將會立刻傳送至各業務機關 

線上申請表單填寫(19/28) 

可直接下載列印應
備書表 



線上申請表單填寫(20/28) 

選擇送件方式 (商業設立案件繳款時) 

可選擇自行紙本送件或上傳附件 

63 

按前往線費明
細進行線上繳
費 



選擇送件方式─上傳附件 
上傳附件影像檔並以自然人憑證加簽 

獨資：負責人自然人憑證 

合夥：負責人及合夥人自然人憑證 

委託代理人：代理人自然人憑證 
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線上申請表單填寫(21/28) 

檢驗自然人憑
證 

選取附件影像檔 

(TIF、PDF格式) 



步驟五：線上繳費 
計算繳費金額並連結e政府電子付費服務平台線上繳費 

以自然人憑證透過網路傳輸方式申請商業設立登記，應繳
納之規費由1,000元降為800元。  
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線上申請表單填寫(22/28) 

系統計算繳費
金額並顯示 

金額確認無
誤後，請按
前往繳費按
鈕進行線上
繳費 
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步驟五：線上繳費(續) 

金融帳戶轉帳支付 

晶片金融卡(網路ATM)支付 

信用卡網路支付 

線上申請表單填寫(23/28) 

閱讀使用條款 選擇支付方式 

1 
2 
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步驟五：線上繳費(金融帳戶轉帳支付) 

線上申請表單填寫(24/28) 

選取轉出銀行輸入
活期帳號後按下資
料送出按鈕 

確認資料並按下確
定扣款完成繳費 
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步驟五：線上繳費(信用卡網路支付) 

線上申請表單填寫(25/28) 

確認資料並按下確
定扣款完成繳費 

輸入信用卡卡號、有效月年等
資料，按下資料送出按鈕 
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步驟五：線上繳費(網路ATM支付) 

線上申請表單填寫(26/28) 

選取晶片金融卡付
費方式按下資料送
出按鈕 

備妥晶片金融卡與讀
卡機按下確定按鈕 
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步驟五：線上繳費(網路ATM支付) 

70 

線上申請表單填寫(27/28) 

1 2 

3 

4 

插入晶片金融卡 輸入晶片金融卡密碼 

輸入動態圖像驗證碼 

確認資料並進行扣款 



步驟六：繳款成功確認 
接收e政府電子付費服務平台訊息確認繳款狀態 

可下載列印應備書表 
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線上申請表單填寫(28/28) 

可點選此按鈕另
開視窗下載列印
應備書表 
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案件資料查詢(1/4) 

功能入口 
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案件資料查詢(2/4) 

查詢條件包含電子案號、申請人姓名或身分證照號碼 

1 

輸入查詢條件 
2 

按下查詢按鈕 

3 

表格顯示查詢結果，點選
後顯示資料詳情頁 
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案件資料查詢(3/4) 

案件資料查詢資料詳情頁面 

以圖示方式清楚表示案件進
度，包含 

表格中條列
各項業務案
件申辦狀態
說明 
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案件資料查詢(4/4) 

案件資料查詢資料詳情頁面(續) 

案件資料已儲存
但尚未繳費，可
進行線上繳費，
如已繳費或不用
繳費，則不會出
現此按鈕 

案件確定送件前，
可修改案件資料，
如案件已送件則
不會出現此按鈕 

可點選此按鈕另
開視窗下載列印
各業務應備書表 



功能入口 
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應備書表下載(1/6) 

案件資料查詢
資料詳情頁面 

應備書表下載
頁面 

1 
2 
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應備書表下載(2/6) 

如出現下
載按鈕，
可下載或
開啟文件 

依據對應業務辦理機關提
供地址條下載列印功能 

文件依據申請
者填寫資料自
動帶入對應欄
位 

(限WORD 2003

及以上版本) 
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應備書表下載(3/6) 

提示申請者商業登記核
准後(已有統一編號)再進
行表單下載列印 
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文件依據申請者填寫資料自動帶入對應欄位 

 (限WORD 2003及以上版本) 

應備書表下載(4/6) 
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應備書表遞送注意事項 

商業登記業務 

 商業登記機關於接獲一站式案件後，若申請者未上傳應備

書表，將函文通知申請者於文到30日內補正相關應備書表，

逾期未補正將正式作成駁回處分並退件處理。 

營業登記業務 

 若申請者商業設立登記時未上傳應備書表，請於接獲商業

登記准核電子郵件或簡訊通知後，列印營業人設立事項表

並寄送營業登記所需應備書表至所在地國稅局，以完成營

業登記相關程序。商業設立登記採用上傳應備書表者，無

需補送文件。 

應備書表下載(5/6) 
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應備書表遞送注意事項(續) 

全民健康保險與勞工保險業務 

可於一站式網站上傳勞健保應備書表(僅限申請人)。 

投保應備書表務必於接獲商業登記准核電子郵件通知日
之翌日起10日內寄送/上傳，自線上申請成立勞(就)保/勞
退單位當日生效；逾期寄送/上傳者，則自郵寄之翌日生
效。 

投保應備書表未寄送者，則勞(就)保∕勞退投保申請及員
工加保不生效力。 

工作規則業務 

 商業僱用勞工人數逹30人以上，應即訂立工作規則，並於線
上申請完成30日內報備請當地主管機關核備工作規則。 

應備書表下載(6/6) 
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通知方式 

線上申請聯絡電子信箱為必填欄項，可收到電子郵件通知 

若有填寫簡訊通知回覆電話，可收到簡訊通知 

簡訊與電子郵件通知(1/3) 
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通知時機 

案件儲存成功時 

案件繳費完成時 

申請成立勞/健保投保單位或工作規則核備確定送件後 

各機關回覆一站式網站辦理結果時 

接獲通知後續處理 

案件儲存成功，如需繳費請進行線上繳費 

未上傳應備書表，於案件繳費完成，請下載列印並遞送商

業設立登記應備書表 

商業登記核准後，請下載列印並遞送或上傳各業務應備書

表 

簡訊與電子郵件通知(2/3) 
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簡訊與電子郵件通知(3/3) 

簡訊內容 

發送時機 內容 

預查已核准且續
辦商業登記 

由○○○申請之電子案號OSB1000101001234商業名稱
預查及設立登記預查保留核准，請記得繳費以辦理設
立登記。 

商業登記已核准 
由○○○申請之電子案號OSC1000101001234商業設立
登記設立登記核准，請記得列印及寄送應付書表。 

其他案件辦理完
成時 

由○○○申請之電子案號OSC1000101001234成立勞保/

勞退/健保投保單位已核准。 
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客服專線 

相關業務 單位 服務專線 

系統維運及商工登記業務 經濟部商工行政客服 

412-1166毋需加撥區碼 

六碼地區請撥 41-1166 

行動電話請加撥02 

營業登記業務 各地區國稅局 0800-000-321 

全民健康保險業務 中央健康保險局 0800-030-598 

勞工保險業務 勞工保險局 (02)2396-1266轉2454 

工作規則業務 勞委會 0800-085-151 



86 

 

意見交流 


